
Für mich stand schon  
lange fest: Ich möchte  
mal ins Ambiente.
Ellen Bleich 
(Betreutes Wohnen) 





Ellen Bleich und  

Brigitte Navratil  

im Interview.

Herzlich willkommen  
in der Residenz Ambiente 
in Pforzheim.
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Besser kann es mir  
nicht gehen.
Ellen Bleich

Das Betreute Wohnen –  

eine selbstbestimmte Entscheidung

Ellen Bleich sagt „Ja“  
zur Residenz Ambiente
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Wenn man Ellen Bleich (91) dabei zu-
hört, wie sie über ihr neues Zuhause –  
die Residenz Ambiente in Pforzheim – 
spricht, möchte man am liebsten auch  
sofort dort einziehen. Auf die Frage nach 
den Beweggründen für ihren Einzug  
antwortet die lebensfrohe und herzliche 
Seniorin: „Für mich stand schon lange 
fest: Ich möchte mal ins Ambiente.“  
Die Worte ihres Vaters hätten sie dabei 
auf dem Weg hin zu dieser Entscheidung 
stets begleitet. Sie erzählt: „Mein Vater 
hat immer gesagt: Man muss ins Senio-
renheim gehen, solange man es noch 
selbst entscheiden kann – und das habe 
ich mir eigentlich immer gemerkt.“

Aber warum ausgerechnet die Residenz 
Ambiente? Frau Bleich schwelgt in Erin-
nerungen und erzählt von einem befreun-
deten Ehepaar, das ebenfalls dort wohnt: 
„Die haben immer gesagt, wie schön es 
hier ist. Und dann habe ich gesagt: Da 
gehe ich auch mal hin!“ Sie meldete sich 
kurzerhand zum Seniorenfrühstück an,  
das in regelmäßigen Abständen im Res-
taurantbereich der Residenz stattfindet, 
und sah sich bei einer der Hausführungen 
die verschiedenen Apartments des Betreu-
ten Wohnens an. „Und dann habe ich 
oben im siebten Stock das Zimmer gese-
hen. Da war dieser Balkon und weil das  
so schön ausgesehen hat, habe ich ge-
dacht: das wär’s! Und das hat mich dann 
auch nicht mehr losgelassen.“ Ganz aufge-
regt erzählt sie, dass sie sogar nachts stän-
dig daran denken musste, bis ihre Be-
kannte sie schließlich dazu ermutigte, die 
Residenz Ambiente einfach nochmal zu 
besuchen. Frau Bleich führt aus: „Und 
dann sind wir daher und ich hab gesagt: 
Das nehm’ ich! Und dabei hätte ich ja  
eigentlich noch daheim bleiben können, 
ich war ja noch fit. Aber ich dachte mir: 
Warum eigentlich nicht? Mir gefällt das 
und das war meine eigene Entscheidung.“

Und das Leben in der Residenz tut Ellen 
Bleich sehr gut. Sie geht viel spazieren 
und trifft sich gerne mit Bekannten, von 
denen sie noch einige hat – auch außer-
halb der Residenz. Die Freundinnen ihrer 
2014 verstorbenen Tochter fragen sie  
regelmäßig, ob sie mit ausgehen möchte. 
Und auch von der Familie bekommt die 
liebenswerte Seniorin wöchentlich Be-
such: „Meine Nichte und mein Neffe. Die 
kommen jeden Samstag, schon damals, als 
ich noch meine Wohnung hatte. Dann 
geh ich zum Bäcker und hole jedem ein 
Stückchen Kuchen, wir trinken Kaffee 
und schwätzen miteinander. Das geht 
schon jahrelang so.“

Die aktive Rentnerin ist froh und glück-
lich, ein Teil dieser herzlichen Residenz 
Ambiente-Gemeinschaft zu sein, das spürt 
man deutlich im Gespräch mit ihr. „Mir 
geht’s gut. Ich sage es Ihnen gerade wie es 
ist. Ich habe alles, was ich brauche. Besser 
kann es mir nicht gehen.“
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Brigitte Navratil (83) hat viel von der 
Welt gesehen. Voller Freude spricht sie 
von ihrem sehr bewegten Leben, das über 
zwanzig Jahre lang von verschiedenen 
Auslandsreisen an der Seite ihres Mannes 
geprägt war. „Mein Mann war Haustech-
nik-Ingenieur und beruflich für große Pro-
jekte zuständig – also Flughäfen, Sport-
stätten und so weiter. Da waren wir immer 
zwei, drei oder sogar vier Jahre am Stück 
woanders.“ In Saudi-Arabien habe es ihr 
am besten gefallen, erzählt sie: „Ja, doch. 

Es war schön. Ich kann wirklich nicht  
sagen, dass ich etwas versäumt hätte.“ 

Aber als ihr Mann dann überraschend er-
krankte, kehrten die beiden endgültig in 
ihr Leben nach Pforzheim zurück. Er zog 
in den Pflegebereich der Residenz Ambi-
ente ein und Brigitte Navratil war auch 
dort weiterhin täglich an seiner Seite. „Ich 
war jeden Tag bei ihm. Ich war hier und 
habe nach ihm geschaut. Und das hat er 
auch geliebt, das mochte er. Er hat ge-
wusst, dass ich komme, dass ich da bin. 
Und mir war es nicht zu viel. Absolut 
nicht.“ In dieser Zeit lernte sie natürlich 
nicht nur die Residenz gut kennen, auch 
die Menschen darin wurden ihr über die 
Jahre sehr vertraut. „Wir haben hier sogar 
noch unsere Goldene Hochzeit gefeiert.“ 
Frau Navratil erzählt gerührt von der ganz 
persönlichen Geschichte, die sie mit dem 
Haus verbindet. Die Entscheidung, nach 
dem Tod ihres Mannes schließlich selbst 
in die Residenz einzuziehen, lag für sie auf 
der Hand.

Die Seniorin wirkt zufrieden und glück-
lich. Und das obwohl sie, wie sie erzählt, 
keine lebenden Verwandten mehr hat: 
„Ich bin ganz allein. Das ist nicht einfach. 
Und deshalb ist es hier drin einfach schö-
ner. Da sind Leute, die einen mittlerweile 
kennen. Wir sitzen öfter in kleinerer  
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Apart leben – in einer herzlichen Gemeinschaft

Ein bewegendes Gespräch 
mit Brigitte Navratil



Runde zusammen. Das finde ich schön.“ 
Auch das umfangreiche Freizeit- und  
Veranstaltungsangebot gefällt Brigitte  
Navratil sehr gut. „Also bei uns ist es sehr 
unterhaltend. Es gibt immer neue Pro-
gramme, immer wieder andere Sachen.“ 
Am meisten Spaß hat sie an den sport‑
lichen Aktivitäten – ein Hobby, dem sie 
schon in jungen Jahren bereits regelmäßig 
nachging. Aber auch für die zweimal wö-
chentlich stattfindende Zeitungsbespre-
chung nimmt sich die Seniorin immer 
wieder gerne Zeit. „Wenn es irgend geht, 
bin ich dort dabei.“, verrät sie.

Nicht zuletzt geht die Rentnerin erfreut 
auf die Stadtlage der Residenz Ambiente 
in Pforzheim ein. „Wir haben hier einen 
Stadtgarten, der ist nicht allzu weit. Da 
kann man wunderbar spazieren gehen. 
Und ich kann trotzdem alle meine Sachen 
selbst erledigen – die Bank ist zum Bei-
spiel direkt gegenüber.“ Brigitte Navratil 
ist angekommen: „Ich bin glücklich. Ich 
wohne sehr gern hier.“
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Ich bin glücklich. 
Ich wohne sehr 
gern hier. 

Brigitte Navratil
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Ihre Zukunft 
im richtigen Ambiente.



Jeder möchte seinen Lebensabend gerne 
zu Hause verbringen. Doch was tun, wenn 
die große Wohnung, das eigene Haus mit 
Garten oder die vielen Treppen zur Last 
werden? Was tun, wenn der Alltag sich 
nicht mehr so einfach bewältigen lässt wie 
früher? Genau dann bietet das Betreute 
Wohnen in der Residenz Ambiente in 
Pforzheim ideale Perspektiven. Denn Ihr 
neues Zuhause gibt Ihnen all die Sicher-
heit, die Sie brauchen, und gleichzeitig 
alle Freiheiten, um auch weiterhin ein 
selbstbestimmtes Leben zu führen. In Ihre 
neue Wohnung können Sie natürlich auch 
Ihre Möbel und liebgewonnen Erinne-
rungsstücke mitbringen und Ihrem neuen 
Zuhause eine persönliche Note verleihen. 
Und auch Ihre tierischen Begleiter sind 
nach Absprache natürlich herzlich will-
kommen!

Während Ihre eigenen vier Wände Ihnen 
Möglichkeiten zum Rückzug geben, 
können Sie aktiv an unserem vielseitigen 
Beschäftigungsangebot teilnehmen. Dieses 
reicht von Singkreisen über Ausstellungen 
bis hin zu Ausflügen in die Umgebung. 
Kurz: Wenn Sie möchten, sind Sie in der 
Gesellschaft von netten Menschen. Alle 
Apartments verfügen über ein 24-Stun-
den-Notruftsystem, natürlich auch im 
Bad. So ist immer jemand zur Stelle, 
wenn es darauf ankommt.

Übrigens: In den Apartment-Preisen  
sind die meisten Nebenkosten schon  
inklusive sowie auch grundlegende 
Serviceleistungen – wie z. B. Hilfe bei 
behördlichen Angelegenheiten. Gerne 
können Sie im Apartmentbereich auch 
weitere Leistungen hinzubuchen – ob  
beispielsweise Wäscheservice oder Voll-
pension. Und sollte der Pflegebedarf 
steigen, können Sie ganz unkompliziert 
einen Ambulanten Dienst im eigenen 
Apartment in Anspruch nehmen.
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Betreutes Wohnen: 
das Leben im Alter genießen
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Selbstbestimmt leben –  
mitten in Pforzheim

Im Herzen von Pforzheim – direkt am 
malerischen Ufer der Enz – liegt unsere
Residenz Ambiente. Sie finden hier 
wahrlich eine kleine Oase der Natur vor, 
in einer sonst so aufgeweckten Stadt. 
Und genau dieser Kompromiss ist es, der 
unsere Residenz so einzigartig macht. 
Hier erleben Sie das Beste aus zwei Wel-
ten: Denn Sie erreichen fußläufig sowohl 
die öffentlichen Verkehrsmittel und alle 
wichtigen Einkaufsmöglichkeiten als auch 
den idyllischen Stadtgarten bzw. den 38 
Hektar großen Enzauenpark in wenigen 
Minuten. Damit sind Sie ganz nah dran 
am Geschehen – eben immer dann, wenn 
Sie es möchten. 

Die Residenz Ambiente bietet 134 kom-
fortable und helle Ein- bzw. Zweizimme-
rapartments im Betreuten Wohnen. Diese 
verfügen alle über ein 24-Stunden-Not-
rufsystem, ein seniorengerechtes Bad 
und einen Balkon oder Wintergarten. In 
jedem Apartment ist die Versorgung aller 
Pflegegrade außerdem durch den hausei-
genen Ambulanten Dienst möglich.

Die liebevoll gestaltete Dachterrasse mit 
herrlichem Blick auf den Schwarzwald 
lädt an schönen Tagen ebenfalls zum  
Verweilen ein.

In jedem Apartment inklusive

•	seniorengerechtes Bad
•	24-h-Notrufsystem
•	Balkon oder Wintergarten
•	Telefonanschluss
•	Nebenkosten inklusive (Strom, Wasser,
	 Heizung, Grundsteuer, Abfallgebühren)

Kostenlose Dienstleistungen zu  
Ihrer Entlastung

• Hilfestellung bei behördlichen
	 Angelegenheiten
• Fensterreinigung
• Vermittlung von Service-Leistungen wie
	 z. B. ambulanter Pflegedienst
• Organisation eines abwechslungsreichen
	 Betreuungs- und Freizeitangebotes mit 	
	 Kulturveranstaltungen, Feiern und
	 Ausflügen

Zusätzlich buchbare Serviceleistungen

• Frühstück, Mittagessen und Abendessen, 
 	 einzeln oder als Monatsabo buchbar,
	 auch mit Zimmerservice
• Wäscheservice
• Reinigungs- und Hauswirtschaftsdienste
• Fahr- und Begleitservice
• Einkaufsservice
• Handwerker- und Hausmeisterdienste
	 und vieles mehr
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Bis bald in der Residenz Ambiente in Pforzheim.

Wir freuen uns auf Ihre Anfrage unter der  

Telefonnummer: 07231 9104-0  

Sie möchten das Leben im Apartment testen?

Wie wäre es dann mit unserem Probewohnen?



Residenz Ambiente – Pforzheim 
Bissingerstraße 12 ∙ 75172 Pforzheim

Telefon 07231 9104-0  
pforzheim@residenz-ambiente.de 

pforzheim.residenz-ambiente.de Ja
nu
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